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业务受理对象：

已在中信期货有限公司开通期货/基金/股票期权账户且账

户状态正常且证件有效期未过期的境内自然人客户和持有

新版中华人民共和国外国人永久居留身份证（以下简称新

版永居证）客户

业务办理系统：

仅支持中信期货-信 e 禄 APP 办理，PC 端不支持

支持业务类型：

期货、基金、股票期权存量客户办理适当性风险承受能力评估。

业务办理时间：

系统 7*24 小时运行，客户可在任意时间提交业务申请。（如

因系统升级维护等特殊情况需调整业务受理时间的，将另

行通知）。



一、进入风险测评（新）业务

下载/打开中信期货信 e 禄 APP，进入“首页”或“我的”

页面，点击“掌上营业厅”，进入“综合服务”模块，找到

“风险测评（新）”入口即可点击进入。如下图所示：

若客户未开通快捷登录，点击“风险测评（新）”后，

需选择账号类型（期货账号/基金账号/股票期权账号），输

入交易账号、交易密码进行登录。如下图所示：



若客户已开通快捷登录，点击“风险测评（新）”后，

可直接进入该场景。

二、风险测评

第一步：当前风险测评结果展示

系统会根据客户当前测评情况进行对应展示。如下图所

示：



说明：上图中所示风险测评结果仅为示例，不代表您的风险测评情况与等级

温馨提示：

 进入风险测评场景时出现“驳回提示”，则表明客户之

前提交的测评申请被审核人员驳回，客户可选择“继续

办理”或者“暂缓办理”。

 点击页面下方“投资者适当性分级标准”，可查阅相关

标准。

第二步：90 天内测评次数检查

在风险提示界面点击“继续测评”，系统会判断客户 90

天内测评次数是否超限，若未超限，则可进入风险测评问卷



填写页面；若已超限，则进入短期内重复测评申请界面，填

写完申请问卷内容后点击“提交”。如下图所示：

第三步：风险测评问卷填写与自助核实

系统根据客户历史测评情况提示客户选择是否自动带

出最近一次的风险测评问卷选项。如下图所示：



若问卷填写过程中存在矛盾项或特殊项，系统会根据客

户选择的选项进行相关提示，请客户根据系统提示操作或进

行自助核实。如下图所示：



图例说明：

（1）图 1中，选择 2A 后，因 2A 与 5B、5C、5D 矛盾，故图 2 中，系统限制选择 5B、5C、5D。

（2）图 3中，因职业为“学生”，因此选择 1A、21A 时需要根据系统提示进行自助核实。

第四步：风险测评结果告知与不匹配提示

系统告知客户本次风险测评结果。如下图所示：

说明：上图中所示风险测评结果仅为示例，不代表您的风险测评情况与等级

若客户存在已开通服务/持仓产品风险等级与本次测评

风险等级不匹配的情况，系统将给予客户相关提示，点击“查

看详情”，客户可查阅不匹配的服务/产品详情。如下图所

示：



说明：上图中所示风险测评结果仅为示例，不代表您的不匹配情况

第五步：人脸识别（仅首次申领数字证书时有此环节）

申请人脸识别需确认授权《个人信息处理授权书》，请

保持面部在框中，根据系统提示做出指定动作进行验证。如

下图所示：



温馨提示：

 请全程保持头部在识别框内；

 安卓系统需配合做张嘴眨眼动作；

 苹果系统则保持面部在框内即可。

第六步：协议签署

进入协议签署环节后，系统进行如下提示，客户确认前

述录入信息是否准确无误，若无误，则点击“确认”，若需

修改，则点击“返回修改”。点击“确认”后，系统提示“电

子签名服务告知”，客户点击“同意”。如下图所示：



客户打开协议阅读后点击下方“我已阅读并同意签署”。

系统提示客户进行手机号码验证，点击“获取验证码”，并

输入接收到的验证码信息后，点击“确定”。如下图所示：



温馨提示：

 签署协议需通过您预留手机号进行验证码验证；

 如原手机号仍在使用但无法接收到验证码的，请联系

我司客服 4009908826 查询；

 若原手机号已停止使用，请先办理手机号码变更。

第七步：任务提交

风险测评申请提交后，若需要人工审核，系统将提示“提

交成功”，流程将通过人工审核后本次测评方能生效；若不

需要人工审核，则本次测评直接生效，系统提示“办理成功”。



如下图所示：

温馨提示：

 若客户存在以下情况之一，风险测评申请需通过人工

审核后方能生效：

（1）90 天内测评次数超限；

（2）问卷存在特殊项，且客户自助核实时，对特殊项

的描述选择了“其他”，或者更新了职业信息。



三、业务办理进度查询

客户通过【首页-掌上营业厅-办理查询】，可查询掌厅

业务办理进度。若显示“办理成功”，则表示该业务已成功

办理；若显示“办理失败”，则表示该业务未成功办理；若

显示“办理中”，则表示该业务在审核中。如下图所示：

若客户提交的业务办理申请被审核人员驳回，客户通过

【首页-掌上营业厅-办理查询】将看到如下界面，客户可选

择“继续办理”或“放弃办理”。如下图所示：



说明：本指引所有客户信息均为测试信息，非真实信息。
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